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’hommede glace

Des clubs chauds de Parisauxbains
deglace,en passant parles mines
dordelaSierraLeone..L.emoins
quelonpuissedire,cest que Jean-
Frangois Tual (E98) ma pasfroidaux
yeux. Portrait dunautodidacte qui
n'ajamais eu peurde se jeteraleau
-aupropre commeau figuré.

es ses études, Jean-Francgois Tual se
Ddémarque de ses camarades. Il

finance ses études enfaisantdugogo-
dancing dans les clubs de la capitale et valide
l'intégralité de ses stages en tant que GO au
Club Med. « J'ai coché toutes les cases: GO
pique-nique, GO barman, GO skinautique... »
Unefois diplémé, il essaie sans grande convic-
tion d'entrer dans le rang - d'abord en rejoi-
gnant une start-up d'import-export alimen-
taire créée par des Francais a San Francisco.
Résultat: « Labulle Internet a explosé etj'ai dil
rentrer en France. » Deuxiéme tentative dans
le salariat, cette fois au sein d'une agence de
conseil aLaDéfense: « Je n'avais aucune maoti-
vation. Je passais mes journées a déambuler
de bureau enbureau pour éviter mon équipe et
échapper aux missions. Le pire, c'est que ¢a
marchait. » Une situation quil'amuse et le
consterne alafois. [l pose sadémission au bout
de quelques mois.

Nouveau départ

Savoie, Jean-Francgois Tual finit par la trouver
en sortant a nouveau des sentiers battus. Lit-
téralement; « Je me suis mis a parcourir
'Afrique etle Proche-Orient pour réaliser des
publireportages. le débarquais a l'aéroport
avec un sac a dos et un ordinateur, et je me
débrouillais pourrédiger et vendre des articles
surles activités économiques locales. » [ prend
rapidement go(tacemétieroule sensdurela-
tionnel et l'intelligence émotionnelle priment.
« Mes informations, je les obtenais en acqué-

rantla confiance de gens bien renseignés, pas
en faisant des recherches alabibliotheque. Et
mes contrats, je les signais sur une table de
restaurant, pas dans un bureau. C'était trés
éclairant de se rendre compte que les profes-
sionnels avec lesquels j'échangeais ne fon-
daient pas leurs choix sur des calculs logiques
etraisonnés, mais fonctionnaient al'affect. »

Trouée vers l'or

Au bout de quelgques annees, Jean-Francois
Tual se retrouve en Sierra Leone, a 'heure de
lareconstruction aprés la guerre civile. Il y voit
une terre d'opportunités. « Tous les investis-
seurs étaient partis en catastrophe enlaissant
le champ libre derriére eux. J'ai tout plaqué et
je me suis mis alarecherched’'une mine d'ora
reprendre. » [l fait'acquisition de deux conces-
sions dansune des provincesles plus reculées
du pays. « I'étais le seul Occidental a des kilo-
metres alaronde. Je vivais sans eau niélectri-
cité, je faisais dutroc avec des sacs de sable et
de sel, je négociais avec des chefs militaires et
des chefs tribaux, je ne me déplagais jamais
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sans garde du corps.. Bienvenue a Koh-
Lantal » Il tient une année entiére dans ces
conditions. « Je croyais sincérement que je
réussirais amettre de l'ordre dans ce chaos en
appliquant les principes de gestion appris en
eécole de commerce. Mais apres avoir contracté
la malaria une douzaine de fois et dépensé
lintégralité de mes économies, j'ai dd me
rendre al'évidence:javais fait fausse route. »

Enquéteur tout terrain

Jean-Frangois Tualreprend les publireportages
pendant deux années supplémentaires, cette
fois en Amérique latine. Puis il pose enfin ses
valises pour prendre la direction de deux
bureaux de correspondants, l'un a Pékin et
l'autre a Moscou, gqu'il coordonne depuis la
France. « J'ai découvert les joies du manage-
mentinterculturel adistance...etami-temps. »
Carenparallele,ilréalise des missions d'intel-
ligence économique pour des agences de
conseil enrisque et sécurité comme Kroll ou
ControlRisk. « J'étais chargé d'obtenir des ren-
seignements confidentiels sur les orientations

stratégiques de diverses entreprises. » Pour
arriver a ses fins, il met en application les
mémes principes que lors de ses enquétes
journalistiques al'étranger: « Lessentiel, C'est
de savoir aquelle personne s'adresser, et com-
mentcréerdulienavecelle, Cademandedela
patience, de l'attention, un peud'intuition aussi
Mais une fois la confiance établie, C'est éton-
nant comme les gens peuvent livrer leurs
secrets!»

Formation a la transformation

Sensibilité, écoute, aisance al'international... Le
profil de Jean-Francois Tual s'avére également
intéressant pour un organisme de formation,
qui lui propose d'accompagner des expatriés
sur des problématiques multiculturelles. Une
nouvelle dynamique s'enclenche. « Je me suis
mis & mon compte, etj'ai progressivement fait
mes armes en tant que coach et conférencier,
enme spécialisant dans le management de la
complexité et des entreprises en transforma-
tion. » Ilintervient au sein d'organisations sou-
haitant rompre avec la verticalité et la hie-

rarchie pour privilégier la transversalité et la
mutualisation des expertises. « Ce type de
renversement, aussi positif soit-il, peut poser
beaucoup de probléemes aux collaborateurs,
qui doivent composer avec des méthodes de
travail et des environnements radicalement
différents. » Jean-Francois Tual aide les plus
déboussolés aretrouver leurs repéres. Lironie
du sort, c'estque lui aussi va bientét connaitre
un profond bouleversement.

Choc thermique

Unlendemain de réveillon un peu arrosé, Jean-
Frangois Tual se lance une série de défis pour
la nouvelle année. Parmi ceux-ci: s'immerger
une minute dans une eau a zéro degré. « Au
départ, c'était juste un pariidiot. Mais ¢ca a
changémavie.» Il se prend aujeu, réitére l'ex-
périence a plusieurs reprises, repousse tou-
jours plus loin ses limites. « Au bout de trois
mois, j'en étais am'immerger 20 minutes dans
laglace, etaescalader des montagnes enshort
par-20°.»

Desperformances qu'ilatteintgrace aux ensei-
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gnements d'un certain Wim Hof, également
connu sous le nom d'lceMan, détenteur de 26
records durmonde de résistance au froid. « Wim
Hof propose diverses techniques de condition-
nement physiologique permettant de s'expo-
ser ades températures extrémement basses
- le tout dans le but de stimuler le systeme
immunitaire et de développer une santé de
fer. » Mais pour Jean-Francois Tual, cette pra-
tiqgue n'est pas seulement bénéfique pour
l'organisme humain; elle constitue aussi un
puissant outil pédagogique.

Lecons de glacons

«Audeébut, je visais surtoutla performance, le
sentiment de puissance; je trouvais valorisant
de parvenir a supporter la souffrance, un peu
comme ces quadras qui se défoncent aumara-
thon ou en salle de crossfit... Mais je ne me
faisais pas moins dumal, etje me heurtais tres
vite ames limites. Alorsjai changé d'approche.
Au lieude chercher alutter contre ladouleur, je
me suis efforcé de mieux'accepter. J'ai entrainé
mon corps a s'adapter aux conditions inhabi-
tuelles que je luiimposais, en concentrantmon
attention sur ma respiration, sur la tension de
mes muscles - surmesréactions réflexes face
au froid, pour mieux les comprendre, les mai-
triser, et finalement les modifier. Peu a peu, je
suis devenu plus serein, donc plus solide, et
vice versa, »

Uncercle vertueux dont lean-Frangois Tual tire
une veritable le¢on de vie, declinable surle plan
personnel comme professionnel: « Celui qui
tientdans l'épreuve, c'est celui qui lache prise,
quiadmetce quiluiarrive et qui serecentre sur
lui-méme et sur le présent. C'est d'ailleurs ce
qu'enseigne le bouddhisme, la méditation ou
encore la psychanalyse. Lavantage quand on
prendunbainglacé, C'estqu'onintégre ce prin-
cipe en quelques minutes, plutét qu'en plu-
sieurs années d'études! »

C'est pourquoi Jean-Francois Tual organise
désormais des ateliers d'initiation aux pouvoirs
dufroid, visantadécuplerlaforce mentale eta
libérerle potentiel de chacun. L propose notam-
ment aux particuliers des demi-journées de
découverte al'Hotel Kube a Paris et des week-
ends d'approfondissement, a Paris toujours,
ainsi gu'en Normandie et dans les Pyrénées.
Mais il cible également les entreprises, avec

une offre en trois volets. Premier axe d'action:
le team building. « Un groupe ne se soude
jamais mieux que dans ['adversité. Face au froid
extréme, on découvre qu'on est tous égaux,
tous aussi fragiles les uns que les autres, et on
seserreles coudes, ons'accepteetonse sou-
tient mutuellement. C'est un levier trés puis-
santpour générer enun tempsrecorddel'em-
pathie et de la cohésion au sein d'un groupe
disparate. »

Deuxieme axe:le coachingindividuel. « Je tra-
vaille en particulier sur le contréle des émotions
et la gestion du stress. En contraignant mes
clients a s'exposer au froid, je les engage a
identifier les mécanismes a l'ocuvre derriére
leur sentiment d'appréhension, puis je leur
explique comment ces mécanismesimpactent
leur capacité a réfléchir et a prendre des déci-
sions, etenfinjeleurmontre trés concrétement
sur quels leviers corporels agir pour les désa-
morcer. C'est particulierement utile quand on
subit une forte pression dans le cadre profes-
sionnel. On se rend compte que l'intellect seul
ne suffit pas. Il faut comprendre comment
fonctionne le systéme nerveux autonome, et
apprendre aréguler ses influx. De la, on peut
se défaire du stress chronique, qui déstabilise,
quiparalyse, et atteindre au stress hormétique,
qui stimule, motive, et dope la performance. »

Troisieme et dernier axe: l'accompagnement
des organisations en mutation. « Transversa-
lité, horizontalité, agilité... Autant de notions
aussi fondamentales quincomprises - parce
qu'onne laisse pasles gens constater par eux-
mémes l'intérét de ces approches collabora-
tives etémergentes. Mais danslaglace, méme
les plus cyniques et réticents d'entre nous
comprennent les limites des logiques centra-
lisatrices, ol tout se joue dans la téte, et
finissent par déléguer au corps la responsabi-
lité de trouver, au fil de l'eau, les ajustements
nécessaires. Une parfaite mise en abyme - et
un ancrage psychologique aussi puissant
qu'inoubliable pourles équipes des entreprises
deésireuses de basculer d'un management
vertical a une philosophie de 'horizontalité, de
l'agilité etduréseau. »

De fait, le concept de Jean-Francois Tual séduit.
«J'aidéjaplusieurs comités de direction qui se
sontjetés al'eau avec moi - ainsi que l'équipe
de France de ski. » Et les éditions Larousse
viennent de publier sonlivre Le froid m'a sauvé,
dans lequelildétaille son parcours, ses convic-
tions et sa démarche d'« ice-coaching ». Un
ouvrage qui ne devrait pas vous laisser de
glace.. R

Propos recueillis par Louis Armengaud
Wurmser*E10
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